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Mer 6ppna data bor kravas inte bara fran offentliga instanser. Ocksa privata bolag maste bidra eftersom de bygger sin maktstallning pa information fran anvandare och
myndigheter, skriver Anders Gullberg. Foto: Noah Berger

I den nya ekonomin dr data den strategiska ravaran
och grundliaggande samhallsfunktioner blir alltmer
beroende av stora plattformsforetag. De maste
dirfor, i likhet med bankerna, drivas pa ett
ansvarsfullt sitt. Nu dr uppgiften att stivja
maktkoncentrationen och samtidigt ta vara pa det
positiva i digitaliseringen, skriver Anders Gullberg,
KTH.

Sverige ska vara bist i virlden pé att anvénda digitaliseringens
mojligheter. Det slar regeringen fast i den nyligen presenterade
strategin "For ett hallbart digitaliserat Sverige”. Men de riktlinjer
som formuleras forbigar mérkligt nog de senaste arens
genomgripande it-drivna samhéllsomvandling och de reaktioner
den vickt i andra lander. Med globala och monopolistiska
plattformsbolag har en ny ekonomi och maktférdelning uppstatt.
Utan denna insikt blir foreslagna atgirder for starkt demokrati
och 16sning av var tids utmaningar inte stort mer &n fromma
forhoppningar.
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Anda sedan borjan av 1990-talet pigar genomgripande
forandringar i global skala inom praktiskt taget alla
samhéllsomraden. Till en borjan fungerade internet som
havstang. Nu har uppkopplade enheter, digitala plattformar,
artificiell intelligens, det s kallade molnet och massdata
tillkommit. Kraften i omvandlingen illustreras av att i dag fem
plattformsbolag aterfinns bland véarldens tio hogst viarderade
foretag, for tio ar sedan var det endast ett.

Till helt nyligen har den nya teknikens verkliga och
inbillade fortjéinster dominerat den etablerade synen:
Ju mer digitalisering desto biittre! Men forhoppningar om
okad demokrati, mer egenmakt och fri opinionsbildning har
grusats och i flera fall vints i sin motsats. Utvecklingen pa natet
har kommit att handla om dold 6vervakning, hatkampanjer,
manipulerad nyhetsformedling och kommersialisering padriven
av annonsbolag som Google och Facebook, bada med lejonparten
av intdkterna fran reklam. I takt med att allt storre del av
mainniskors tillvaro utspelar sig pa digitala plattformar 6kar den
enskildes beroende av dessa.

Plattformar i offentlig regi och stod till de
kooperativa mildrar de privatas totala
dominans. Konkurrens och valfrihet
gynnas. I Frankrike utmanar regeringen
Uber genom Le Taxi, en tjinst med 50.000
anknutna taxibilar.

For omkring tre ar sedan inleddes det som kommit att kallas
internets politiska period. Myndigheter i olika linder reagerade
pa att den digitala ekonomin ocksa innebér
konkurrenshammande monopol, aggressiv skatteplanering,
angrepp mot gallande lagar och lattvindig hantering av
medborgardata. Exempel dr EU:s aktion mot Googles
skatteuppligg, Obamas tal om slutet pa Wild Wild West och flera
stiders ingrepp mot delningstjinsterna Uber och Airbnb. Aven
EU:s kommande lag om persondata (GDPR) hor hit. Detta ar
sannolikt bara borjan pa forsoken att leda in den digitala
utvecklingen pa tydligt samhaéllsnyttiga banor, ndgot som tycks
ha gatt den svenska regeringen forbi.

I den digitala ekonomin &r data den strategiska ravaran.
Den ir foremal for storskalig handel. Personuppgifter ar
sarskilt attraktiva. Gratiserbjudanden lockar men visar sig vara
betaltjanster med anviandarnas data som motprestation. De
viktigaste slutprodukterna ar vart konsumtionsbeteende och vara
asikter som i 6kad utstrdackning formges med férfinade
psykologiska tekniker. Att sidana féorekom i Trumps valkampanj
blev for ménga en 6gondppnare.

Navet i denna digitala ekonomi &r plattformar som majliggor for
producenter, konsumenter och vinner att motas med aldrig
tidigare skadad effektivitet och rackvidd, allt under dgarens
styrande principer och datafangst. Forst nyligen har forskningen
forstatt plattformarnas raffinerade kombination av kommando-
och marknadslogik. Genom algoritmer (instruktioner) som styr
transaktionerna kan anviandarna fas att pa eget initiativ forskjuta
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sina val i den riktning #garen onskar. Okad trafik pa
plattformarna skapar mer data, ger anvindarna storre utbyte,
lockar till sig fler besokare och 6kar bolagens virde i
sjalvforstarkande processer, vilket forklarar deras blixtsnabba
tillvaxt. I kapplopningen mellan foretag tar segraren hem hela
vinsten.

Grundldggande samhillsfunktioner ar i vixande utstrackning
beroende av de stora plattformsforetagen. De méaste darfor, i
likhet med bankerna, drivas pa ett ansvarsfullt sétt. Politiker och
myndigheter stir infor stora utmaningar. A ena sidan 6ppnar
plattformarna for effektivisering, miljoanpassning och
svaroverskattade vinster for samhillsekonomin. A andra sidan
har just dessa metoder tilldelat ett begransat antal foretag en
oproportionerligt stor makt. Att stdvja denna koncentration och
samtidigt ta tillvara digitaliseringens positiva effekter for
samhdllet i stort ar uppgiften.

Tre inslag som bor provas i detta arbete ar:

1. Tydliga och restriktiva spelregler gillande vilka krav som far stillas pa anvindarna sa att monopolens
makt begrinsas. Anviandarnas ritt till sina data och att fi en begérd flytt till annan plattform genomférd framjar

konkurrensen. Mer 6ppna data bor krivas inte bara fran offentliga instanser. Ocksa privata bolag maste bidra eftersom de
bygger sin maktstéllning pa information frdn anvindare och myndigheter. D& gynnas allmdnna intressen och mindre bolag.
Till exempel ar tyska forsakringsbolag skyldiga att dela sina data for konkurrensens skull.

2. Plattformar i offentlig regi och stod till de kooperativa mildrar de privatas totala dominans. Konkurrens och
valfrihet gynnas. I Frankrike utmanar regeringen Uber genom Le Taxi, en tjdnst med 50.000 anknutna taxibilar. Allman-,
respektive anvindarintressen blir motvikt mot vinstintresset som drivkrafter i digitaliseringen. Omfattande trafik pa
offentliga plattformar nas genom sektorns dominans pd omraden som skatteuppbord, transportinfrastruktur och offentligt
finansierad sjukvérd. I likhet med privat sektor anpassar den offentliga, genom direktkontakt med medborgarna, sina
erbjudande till behov och 6nskemal samt efter politiska prioriteringar. Overlats kontakterna till privata intressen gar denna
mojlighet forlorad och medborgarna nodgas bidra till privat vinstskapande.

3. Radikala, digitalt drivna innovationer utformas som svar pa offentliga sektorns stora utmaningar. Med
klimathot, miljoforstoring, segregation, 6kade fordelningsproblem och resursbrist pa agendan ar smaskaliga forbéttringar

sdllan tillrackliga. Nya sitt att tillgodose grundlaggande funktioner skapas i privat sektor, nu ofta med hjalp av digitala
plattformar. Sa kallade start up-foretag arbetar frenetiskt fram nya affirsidéer med vinstintresset som drivkraft. Inom

offentlig sektor, med halva BNP, ar motsvarande arbete med att formulera omvilvande reformforslag starkt eftersatt. Som

en blygsam borjan skulle ett vidgat uppdrag kunna ges till Statskontoret och Vinnova. Det ar nir de ofta oférutsedda
mojligheterna till politiska omkopplingar uppstér som idéerna maste finnas till hands.

Om regeringar inte vill ha en digital ekonomi
dominerad av ett fatal jéittar, maste de agera snabbt,
avslutar Economist sin ledare den 6 maj i ar. For ett litet
land som Sverige med konkurrensutsatt ekonomi ar det sarskilt
viktigt med en djarv och klarsynt digitaliseringspolitik.
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Las fler artiklar pa DN Debatt.

https://www.dn.se/debatt/dags-att-fora-en-aktiv-och-djarv-digitaliseringspolitik/

3/4



2021-11-16 12:38 Anders Gullberg, forskare vid KTH: "Dags att féra en aktiv och djarv digitaliseringspolitik” - DN.SE
TEXT

Anders Gullberg, docent och partner i forskningsprogrammet Mistra-SAMS
vid KTH

©) Detta material &r skyddat enligt lagen om upphovsratt

https://www.dn.se/debatt/dags-att-fora-en-aktiv-och-djarv-digitaliseringspolitik/ 4/4



